
Satair Market

● Experience the smart, efficient, and convenient way of ordering spare parts
● Experimente la forma inteligente, eficiente y conveniente de solicitar material de aviación.
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¿Cómo hacer un pedido?
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Cree su propia lista de 
compras

https://www.satair.com/market

Cinco funciones básicas

Búsqueda de material：

1. Consulta de un solo 
número de parte

2. Consulta de múltiple 
números de partes

Seguimiento de pedidos:

Estado de órdenes

Carrito de órdenes.
Añadir a la cesta y completar 
las órdenes de compra.
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1. Seguimiento de 
cotizaciones.

2. Seguimiento del estado de 
la cotización.
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Base de datos sobre los 
almacenes y punto de contacto：

https://www.satair.com/about- 
satair/contact-us/locations

Vídeos didácticos: https://www.satair.com/tutorials

1. Aquí se pone el numero del material

2. Haga clic en el almacén para 
comprobar el estado del inventario

Comprobación de precios

Fabricante
Certificado alerta sobre materiales 

peligrosos

Vendedor



Vídeos didácticos: https://www.satair.com/tutorials

3. Haga clic en el número de 
parte para ir a la página de 
detalles.
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Vídeos didácticos: https://www.satair.com/tutorials

Consultas de compras a 3ro(s)：

*Existencia de terceros proveedores en el Satair Marketplace

Cotizaciones de 
terceros en 
*verde*

Oferta SATAIR 

Haga clic para ponerse en contacto 
directamente con el proveedor 

externo
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Vídeos didácticos: https://www.satair.com/tutorials

Haga clic para ir a detalles de las 
partes de repuesto

Material intercambiable:
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Sustitución



*All products and prices shown are demo

Vídeos didácticos: https://www.satair.com/tutorials

Precios con descuentos y rangos

Haga clic para ir a detalles de los 
precios
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Vídeos didácticos: https://www.satair.com/tutorialsSi ve el siguiente mensaje, póngase en contacto 
con su representante de servicio al cliente.

Productos con descuento:
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Vídeos didácticos: https://www.satair.com/tutorials

Consulta de varios números de parte a la vez
Arrastrar y soltar listados de Excel: (es necesario incluir los números de parte y las cantidades) 
consulta de hasta 100 partes a la vez.
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https://www.satair.com/market

Seguimiento del estado 
de la cotizaciones.
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Seguimiento de 
cotizaciones:

Vídeos didácticos: https://www.satair.com/tutorials

 Automática vía Lily Quote

También puede buscar la 
cotización por número 
de parte

Puede buscar cotizaciones por el número 
asignado. 

Clic para mirar el 
estado de la 
consulta
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Método de cotización
COF Cotización manual



Cree su propia 
lista de compras

https://www.satair.com/market
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Cree sus propias listas de compras y agregue material a listas 
existentes.

Vídeos didácticos: https://www.satair.com/tutorials
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Agregar material en lista de compras al carrito de 
compras.

Vídeos didácticos: https://www.satair.com/tutorials

Añadir a la cesta 
con un clic

La lista puede editarse añadiendo o quitando números 
de parte según sea necesario.
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Haga su pedido:
Añadir a la cesta y 
realizar un pedido

https://www.satair.com/market
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Vídeos didácticos: https://www.satair.com/tutorials

*Tenga en cuenta que nuestro inventario está 
sujeto a movimiento mundial. Puede ver los 
cambios en tiempo real.

Asegúrese de verificar nuevamente el inventario del almacén 
y el precio en el carrito de compras.
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Vídeos didácticos: https://www.satair.com/tutorials

Pedido de compra: 

1.Introduzca el número de pedido

2. Selección del nivel de la orden
3.Seleccione la fecha de entrega 
solicitada (ESD)

4. Seleccione la 
dirección del envío

5.Selección del transportista 

6. seleccione y acepte nuestros términos y condiciones

8.Compruebe el precio total del pedido 
antes de confirmarlo.

7.Posibles costos (por ejemplo, costos 
de cancelación)
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https://www.satair.com/market

Seguimiento de 
órdenes.

AN AIRBUS SERVICES COMPANYAN AIRBUS SERVICES COMPANY19



Vídeos didácticos: https://www.satair.com/tutorials

Seguimiento de órdenes:

Tipo de órdenes.

    
      

Clic para ver el 
estado del pedido
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Pedido Manual COF

SPEC 2000

  Mercado Satair



Vídeos didácticos: https://www.satair.com/tutorials

Información sobre 
AWB

Consulta 
sobre el 
estado del 
pedido

Actualización con la información del pedido

Descarga de 
documentos

Descargar 
documentos

Documentos de 
transporte

Recibo o factura 
de compra

Certificados
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Confirmación de la 
orden

Lista de embalaje



Vídeos didácticos: https://www.satair.com/tutorialsConfirmación del 
contrato/ orden

AN AIRBUS SERVICES COMPANY22

Ejemplos de 
documentos

Factura

Certificado



Vídeos didácticos: https://www.satair.com/tutorials
Descarga de certificados:
 
Puede encontrar el certificado de número de parte correspondiente por número de caja y número de lote.

Haga clic para descargar
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Vídeos didácticos: https://www.satair.com/tutorials
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Información de actualización de pedidos en tiempo real: 

Actualización de AWB, de peso y tamaño de las partes, cantidad de números de partes, actualización de EDD, etc.



Vídeos didácticos: https://www.satair.com/tutorials

Asegúrese de ponerse en contacto con el COF 
(representante de servicio al cliente) sobre la situación:

Alerta de
materiales 
peligrosos

Después de que COF agregue la tarifa de embalaje 
de mercancías peligrosas, se actualizará en el 
estado del pedido. 

póngase en contacto con COF para confirmar la tarifa de embalaje de mercancías 
peligrosas.
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Sitio web de vídeos didácticos:
https://www.satair.com/tutorials
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About Satair

Satair provides genuine OEM parts distribution and offers an exhaustive and innovative multi-fleet service portfolio to OEMs 
and customers. In addition, the company provides genuine Airbus Material Support and is the sole Airbus authorised 
distributor for a wide range of Proprietary Products and Services accessible through the trading partner Airbus SAS. Satair is 
a stand-alone company and Airbus subsidiary.

© Satair. All rights reserved. Confidential and proprietary document. This document and all information 
contained herein is the sole property of Satair. No intellectual property rights are granted by the delivery of 
this document or the disclosure of its content. This document shall not be reproduced or disclosed to a third 
party without the express written consent of Satair. This document and its content shall not be used for any 
purpose other than that for which it is supplied


