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Satair Market

Experience the smart, efficient, and convenient way of ordering spare parts
邀您体验智能，高效，便捷的航材采购解决方案
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五大核心功能

订单状态全掌握

询价：

1. 单个件号询价

2. 多件号询价

订单跟踪:

下单:
加入购物车，一键下单

      询价跟踪:
       询价状态查询

https://www.satair.com/market
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常见问题导引

询价

如何询价？----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------4

如何选择（有库存的）库房？----------------------------------------------------------------------------------------------4

如何区分Satair与第三方供应商的报价？--------------------------------------------------------------------------------6

如何为多项件号快速询价？------------------------------------------------------------------------------------------------10

如何跟踪自己的询价？------------------------------------------------------------------------------------------------------12

如何建立自己的采购清单？------------------------------------------------------------------------------------------------14

下单

如何下单？---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------17

下单时如何更改货代？------------------------------------------------------------------------------------------------------19

下单时需要确认的交易条件是什么？  -----------------------------------------------------------------------------------19

跟踪

如何跟踪订单？---------------------------------------------------------------------------------------------------------------21

如何找到某个订单的AWB？ ----------------------------------------------------------------------------------------------23

如何下载合同单据（证书、装箱单等）？------------------------------------------------------------------------------23   

是否有教学视频？------------------------------------------------------------------------------------------------------------29
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查询库房地址及联系信息：

https://www.satair.com/about-satair/contact-us/service-
logistics-centres

 教学视频：https://www.satair.com/market-information/how-to-use-market-china 

1. 输入件号，支持模糊查询

2. 点击库房查询库存情况

询价

厂家 证书

危品提示
供应商 

https://www.satair.com/about-satair/contact-us/service-logistics-centres
https://www.satair.com/about-satair/contact-us/service-logistics-centres
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 教学视频：https://www.satair.com/market-information/how-to-use-market-china 3. 点击件号进入详情页面   
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 教学视频：https://www.satair.com/market-information/how-to-use-market-china 

询价时可能碰到的情况：

*部分件号存在第三方供应商

绿色为第三方报价

黑色为SATAIR报价

点击后跳转可直接联系第三方供应商

第三方供应商信息
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 教学视频：https://www.satair.com/market-information/how-to-use-market-china 

点击进入可替换件详情

可替换件

替代关系:比如此处为单向替代
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*All products and prices shown are demo

 教学视频：https://www.satair.com/market-information/how-to-use-market-china 

阶梯价格

点击进入阶梯价格详情
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 教学视频：https://www.satair.com/market-information/how-to-use-market-china 

如果见到如下提示请联系COF：
折扣产品
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 教学视频：https://www.satair.com/market-information/how-to-use-market-china 

多项件号询价
拖拽Excel（需要包括件号及数量），一次最多查询100个件号

此处可筛选有用信息
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多项件号询价
将多个件号填入 MULILINE SEARCH框内（仅输入件号），一次最多查询20个件号

此处进行数量调整

 教学视频：https://www.satair.com/market-information/how-to-use-market-china 
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      询价跟踪:
       询价状态查询

 教学视频：https://www.satair.com/market-information/how-to-use-market-china 

https://www.satair.com/market
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加入list

建立新list

询价跟踪:

 教学视频：https://www.satair.com/market-information/how-to-use-market-china 

 报价方式

 COF手动报价
 Lily报价

 也可以通过件号来搜索询价

 可以通过询价单号来搜索询价

可选择询价状态
进行查询
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 教学视频：https://www.satair.com/market-information/how-to-use-market-china 

https://www.satair.com/market
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加入list

建立新list

建立自己的采购清单（比如C检清单）
 教学视频：https://www.satair.com/market-information/how-to-use-market-china 
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加入list

建立新list

建立自己的采购清单
 教学视频：https://www.satair.com/market-information/how-to-use-market-china 

之后一键加入购物车

清单可根据需要增减件号进行编辑
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 教学视频：https://www.satair.com/market-information/how-to-use-market-china 

https://www.satair.com/market
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 教学视频：https://www.satair.com/market-information/how-to-use-market-china 

*请注意我们的库存会基于全球流转情况实时变化

 购物车里请务必再次确认库房库存情况及价格
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 教学视频：https://www.satair.com/market-information/how-to-use-market-china 

自助下单：请注意下单前要基于询价页面进入下单页面

1. 输入合同号（客户提供的PO号）

2. 选择合同级别 3. 选择要求发货时间（RDD）

4. 选择收货地址

5. 根据库房地点选择货代

6. 勾选GTC

9. 确认订单

8. 确认订单前请再次核对订单总价

7. 可能发生的费用（比如取消费）
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点击此处下载最新版 End-Under Statement

1. EUS Per Order 客户, 请在此页面下载 End-Under Statement 
2. 将填写完整的EUS发给COF，相关部门将进行审核

 教学视频：https://www.satair.com/market-information/how-to-use-market-china 
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订单状态全掌握

订单跟踪:

 教学视频：https://www.satair.com/market-information/how-to-use-market-china 

https://www.satair.com/market
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 教学视频：https://www.satair.com/market-information/how-to-use-market-china 

订单跟踪：

下单方式

SPEC 2000
COF手动下单

Satair Market下单

可选择订单状态
进行查询



AN AIRBUS SERVICES COMPANYAN AIRBUS SERVICES COMPANY23

 教学视频：https://www.satair.com/market-information/how-to-use-market-china 

AWB信息
件重尺信息

订单状态查询

订单信息更新

文件下载
各类单据下载

合同确认

装箱单

运输单据

发票

证书

*多证书下载请参见第25页
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 教学视频：https://www.satair.com/market-information/how-to-use-market-china 合同确认

发票

证书单据范例

Satair Market下载的证书有True Copy章



AN AIRBUS SERVICES COMPANYAN AIRBUS SERVICES COMPANY25

 教学视频：https://www.satair.com/market-information/how-to-use-market-china 

多件号证书下载  可通过box number及批次号找到对应件号证书

点击下载入口
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 教学视频：https://www.satair.com/market-information/how-to-use-market-china 

订单实时更新信息：比如AWB更新，件重尺信息更新，件号数量更新，EDD更新等
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Company User Admin 的功能和权限
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1. Admintor点击进去设置页面

2. 点击“+”号进行设置，勾选

方框设置不同权限（一次可授

权多个邮箱）

此处输入邮箱地址

1）创建新用户

2）为不同用户设置不同权限（Admin/Ready only/Finance），同一个用户可以有多项权限

 教学视频：https://www.satair.com/market-information/how-to-use-market-china 



AN AIRBUS SERVICES COMPANYAN AIRBUS SERVICES COMPANY28

 教学视频：https://www.satair.com/market-information/how-to-use-market-china 

请务必联系COF的情况：

有危品提示        的件号，如您选择库房为美国迈阿密，请与COF联系确认危品包装费

COF添加危品包装费后会在后续订单状态中更新

查询库房地址及联系信息：请参见第4页
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教学视频网址 
https://www.satair.com/market-information/how-to-use-market-china
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用户手册Version 2主要更新：

1. 多项件号询价 (Page 10 & 11)
2. EUS Per Order Form的下载 （Page 20）
3. Company User Admin 的功能和权限（Page 27）

https://www.satair.com/market-information/how-to-use-market-china


About Satair
Satair provides genuine OEM parts distribution and offers an exhaustive and innovative multi-fleet service portfolio to OEMs 
and customers. In addition, the company provides genuine Airbus Material Support and is the sole Airbus authorised 
distributor for a wide range of Proprietary Products and Services accessible through the trading partner Airbus SAS. Satair is 
a stand-alone company and Airbus subsidiary.. 

© Satair. All rights reserved. Confidential and proprietary document. This document and all information 
contained herein is the sole property of Satair. No intellectual property rights are granted by the delivery of 
this document or the disclosure of its content. This document shall not be reproduced or disclosed to a third 
party without the express written consent of Satair. This document and its content shall not be used for any 
purpose other than that for which it is supplied


